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1. A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Eladd) adatai:

Cégnév: Naspolyafa Kft.

Székhely: 2116 Zsambok, Szent Laszl6 utca 56.

Cégjegyzékszam: 13-09-153914

Nyilvantartast vezeto szerv: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adb6szam: 23810350-2-13

Képvisel6: Hayes Matthew lgyvezet6

Telefonszam: 0670/614 0772

E-mail cim: info@zsambokibiokert.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: .. Tarhelypark Kft................
Székhely/telephely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 14.
E-mail cim: info@tarhelypark.hu.

Telefonszam: +3617004140..........

Az Eladé tekintetében, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény szerinti magatartasi
kédex nem all rendelkezésre. Az adatkezel6 a Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

1. Az Elad6 weboldalanak cime:

www.zsambokibiokert.unas.hu

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

Az Eladé a hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feltételeit internetes weboldaldn teszi kdzzé, valamint elektronikus levélben bocsatja
Ugyfelei rendelkezésére.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az Eladd altal nydjtott kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vev8 Vasarld jogait és
kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek érvényesek az
Eladotol torténd megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos
szerz6dési feltételeknek mindstlnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel6 tajékoztatast, szabdlyozast tartalmaznak.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladotdl
torténd megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarld, ha az Eladé szolgdltatasait igénybe kivanja venni, koteles
elfogadni a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, amit az Eladd részére torténd visszaigazolassal tehet meg. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szerzédés jon létre
az Elado és a Vasarlo kozott. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztdként eljard Vasarldkra
érvényesek.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2020.december 14. napjan Iép hatdlyba, ez megegyezik az Altaldnos Szerzédési Feltételek
weboldalon val6é kozzétételének napjaval. Az Altaldanos SzerzOdési Feltételek rendelkezései a hatélybalépés napjatdl valamennyi
Vasarldra és vasarlasra hatalyosak.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elStt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatélyos Altaldnos SzerzSdési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlo a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladd fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek modositasara. Mddositas esetén a megrendelés
elkildésének id6pontjaban érvényben és hatdlyban 1év6 Altaldnos Szerzédési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

1. A vasarlas menete, a szerzédés létrejotte:

A szerz6dés létrejon, azzal, hogy Vasarlé a terméket megrendeli, megrendelését elkiildi az Eladénak és azt az Eladd visszaigazolja
(kifejezetten elfogadja a Vasarl6 ajanlatat) a Vasarld altal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett.
Az Eladdnak jogaban all az igazolas visszaklildését kovetden is a szerzédéstdl elalini, ha annak teljesitésére téle mar el nem varhaté
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okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentds aruhidny, vis maior, betegség stb.). Eldllas esetén az Eladd koteles
elszamolni a Vasarloval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Eladé altal forgalmazott termékek a www.zsambokibiokert.unas.hu weboldalon keriilnek bemutatasra. Az esetleges elirdsokért,
téves adatokért az Eladé felel6sséget nem vallal.

A weboldalon a ,Termékek” menipontra kattintva érheték el az egyes kategoriak. A Vasarld kivalasztja a termék kategoriat és
terméket. A megvasarolni kivant terméket, a mennyiség megjeltlésével a Vasarl6 a ,Kosarba” teszi.

A weboldal jobb fels6 sarkaban talalhat6 ,Kosar” ikonra kattintva van lehet6ség megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat,
a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat, mennyiségét. A kosarbol kilépve illetve a ,Vissza” gombra kattintva
lehet6ség van arra, hogy a Vasarlo a weboldalon tovabb folytassa a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlds soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositdsdra. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, a ,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe a Vasarld beirhatja a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,Mddosit” gombot.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba kerilt, a Vasarldé a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kezdheti el a
megrendelési folyamatot.

A vasarld donthet arrdl, hogy regisztracidt kévetéen, vagy regisztracié nélkll vasarol a webaruhazban. A regisztralt vasarlok belépést
koévetéen (e-mail cim, jelsz6 megadasaval) megtekinthetik korabbi megrendeléseiket, a folyamatban |év6 rendelések allapotat,
jelenlegi helyzetét és szamukra egyszer(ibbé valik egy Ujabb megrendelés leadasa, hiszen nem kell ismét megadni adataikat.

A mar korabban regisztralt Vasarlé a sziikséges adatok megadasaval (felhasznaldnéy, jelszd) Iéphet tovabb.

Ha a Vasarld regisztralni szeretne a weboldalon, a ,Regisztracié” opciét valasztja és elvégzi a regisztraciot. Ha nem szeretne
regisztralni, akkor a ,Regisztracié nélkul vasarolok” opcidt valasztja és megadja személyes adatait a megrendelés teljesitése
érdekében.

A kovetkez6 ablakban kerlilnek megadasra a Vasarld személyes adatai (email cim, telefonszam, szamlazasi adatok).

Amennyiben a szamlazasi és a szallitdsi adatok eltéréek, abban az esetben a ,A szdllitdsi adatok megegyeznek a szamlazasi
adatokkal” rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani és a szallitasi adatokat meg kell adni.

Ezt kévetden a ,Tovabb” gomb megnyomasaval van lehetéség tovabbhaladni.

A Vasarldnak lehetésége van megjegyzést irni a megrendelés mellé, ezt az erre szolgald négyzetbe irhatja bele.
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Az Osszegzés attekintését kovetéen — amennyiben mindent rendben taldl a Vasarld - a megrendelés elkiildésre keriil a ,Megrende
gomb megnyomadsaval. Amennyiben a Vasarlo esetlegesen hibat észlel, megnyomja a vissza nyilat és a szlikséges mddositasokat
elvégezheti.

A honlapon k&zolt informacidk nem mingsilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek hatalya ala tartozé megrendelések esetén a Vasarlo mingsil ajanlattevbnek, és a szerzédés a Vasarld altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek rendelkezései
szerint.
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A Vasérlé a ,Megrendel” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladéhoz torténd beérkezése egy automatikus valasziizenet formdjaban visszaigazolasra kerll, amennyiben
szlikséges, az Eladd képviselGje felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus Uzenet formajaban a Vasarldval. A weboldalon
torténd elektronikus megrendelés feladasaval, és az automatikus visszaigazolas megklldésével még nem jon létre a szerz6dés a
Vasarld és az Elado kozott. Az e-mailben klldott visszaigazolds kizardlag a megrendelés Eladéhoz valé megérkezését igazolja.

A felek kozotti szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladod kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarld megrendelését. A telefonos vagy
elektronikus Uton torténd kapcsolatfelvétel a Vasarld szamara tobbletkoltséggel nem jar, ennek koltsége teljes egészében az Eladét
terheli.

Ha a Véasarl6 megrendelést kiild a webaruhaz oldalén, és az Eladé a megrendelést e-mailben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a
Vasarld ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarld és az Eladd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazolo e-mail
a Vasarldhoz 48 6ran bellil nem érkezik meg, akkor a Vasarlé6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Vasarl6 elfogadja, hogy az ily mddon kététt szerz8dés nem mindsil irdsban megkotéttnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A
szerz6désre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz és az Elado elektronikus formaban tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb
modon nem kerdl iktatasra, igy a kés6bbiekben nem kereshetd vissza.


http://www.econeked.hu/

Megrendelésre az Eladdval vald elektronikus levélben, vagy k6zdsségi oldalon torténé kapcsolatfelvétel soran is van lehetdség. A
termékekkel és a megrendeléssel kapcsolatos részletek elektronikus levélben kerlilnek egyeztetésre, a termékek arat és a teljesités
hataridejét Eladd szintén elektronikus levélben kozli a Vasarléval. Amennyiben a Vasarlé elfogadja az Eladd ajanlatat, létrejon a
szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Egyebekben a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak az ilyen
megrendelésekre is.

1. Ugyfélszolgalat:

Az Eladd a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben rogzitett elérhet§ségein, munkanapokon 8-17 6ra kozott valaszol a Vasarlok
megrendeléssel kapcsolatos kérdéseire.

1. Eladasi ar:

Az internetes aruhazban és az Elado arlistajaban, vagy kilon ajanlatban feltiintetett arak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme
magyar Forint és tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adot. A szallitési dijat a termék eladasi ara nem tartalmazza. A szallitasi koltség
minden esetben a Vasarlét terheli, kivéve, ha az Eladd err6l mas tajékoztatast ad.

Az Elad¢ fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az Eladd altal kuldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetendd végoésszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy
valamilyen technikai hiba vagy elirds koOvetkeztében a piaci artdl jelent6sen eltéré, téves ar jelenik meg az ajanlatban/
arlistan/weboldalon. Ilyen esetben az Elad6é a rendelt termék szallitasa elStt telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlét
egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért az Eladé nem vallal
felelGsséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tlintesse fel. Amennyiben minden
gondossaga ellenére hibds ar kertlt feltintetésre, az Eladé nem kotelezhetd arra, hogy a terméket a hibas aron értékesitse.

1. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége:

A megrendelés sordn a Vasarldnak lehetsége van a megadott adatok javitésdra, vagy torlésére. Ha a Vasarlé a javitani kivant
adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a megrendelést, abban az esetben célszerli a bongészd vissza gombjara
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositas elvégzésére van lehetéség.

Ha a megrendelés elkiildését kdveten szeretné a Vasarlé modositani a megadott adatokat, ezt az Eladé jelen Altaldanos Szerzddési
Feltételekben megadott elérhetéségein tudja jelezni az Eladé iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kézolt
adatokbol keletkez6 karokért nem vonhato felel6sségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat
okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprébal egyéb mddon kapcsolatba Iépni a
Vasarléval.

1. Fizetési feltételek:
Az Eladonal fizetni el6re utalassal, bankkartyaval, vagy utanvéttel lehet.

El6re utalassal torténé fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladd bankszamlajara utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az
0sszeg Elad6 bankszamldjara tortén6 megérkezését kovetéen Eladd intézkedik a termék kiszallitasardl/atadasarol.

Bankkartyas fizetés (Borgun): A webaruhazban a vasarlasi folyamat soran a fizetéshez érve a Vasarld atiranyitasra kerll a Borgun
biztonsdgos oldaldra, melyet magyar nyelven tud haszndlni. A fizetend6é Osszeget a webdruhazbdl veszi at a rendszer, melyet a
Vasarld itt is ellendrizhet. Meg kell adnia a kartyan szerepld nevet, a kartya szamat és érvényességét, valamint a hitelesité CVV/CVC
kédjat. Az adatok bevitele utdn az érvényesit6 gombra kattintva par masodpercen belil meg is torténik a tranzakcié, melynek
sikerességér6l a Vasarlo is tajékoztatasra keril. Fizetésre alkalmas bankkartyak a Borgun rendszerében a Visa, Visa Electron,
MasterCard és a MasterCard Maestro.

Eladd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel,
gyljt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mddon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései irdnyaddak.

A bankkartyaval torténd fizetés soran felmerild esetleges hibakért Eladé nem vallal felelsséget. Vasarld fizetéskor felel azért, hogy
jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Bankkartyas fizetés (Paylike): A webaruhazban a vasarlasi folyamat soran a fizetéshez érve a Vasarld atiranyitasra kertl a Paylike
biztonségos oldaldra, melyet magyar nyelven tud haszndlni. A fizetendé O6sszeget a webdruhdzbdl veszi at a rendszer, melyet a
Vasarld itt is ellendrizhet. Meg kell adnia a kartyan szerepld nevet, a kartya szamat és érvényességét, valamint a hitelesité CVV/CVC
kédjat. Az adatok bevitele utdn az érvényesit6 gombra kattintva par masodpercen belil meg is torténik a tranzakcié, melynek
sikerességér6l a Vasarlo is tajékoztatasra keril. Fizetésre alkalmas bankkartyak a Borgun rendszerében a Visa, Visa Electron,
MasterCard és a MasterCard Maestro.

Eladd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel,
gyljt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mddon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései irdnyaddak.



A bankkartyaval torténd fizetés soran felmertld esetleges hibakért Eladé nem vallal felelGsséget. Vasarld fizetéskor felel azért, hogy
jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése térténhet utanvétellel, igy ez esetben a Vasarld készpénzben kételes a
futdrnak kifizetni a megrendelésének végosszegét.

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele (termék
megrendelése) az Eladd javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasérlé elfogadja, hogy a megrendelt termék ellenértékérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus uton kapja meg az altala
megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlénak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szamla elektronikus Gton kézbesithetd legyen
és a technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarld koteles az Eladét
elektronikus levélben értesiteni.

1. Szallitasi feltételek:
Az Elado altal tGzemeltetett webaruhazban megrendelt termékeket az Aranykerék Futarszolgalat Kft. juttatja el a Vasarlohoz.

Hazhoz szallitas esetén a Vasarld altal megadott cimre a futar kiszallitja a csomagot. Miutan a futar a terméket a Vasarlonak atadja,
a Vasarlonak kotelessége meggy6zddni a termék sértetlenségérél. Amennyiben a termék sérllten érkezik, azt a futarszolgalat
munkatarsa jegyz6konyvben rogziti, az Eladd csak ebben a formaban fogadja el az ilyen jellegli reklamaciot.

A szallitasi kéltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kételezettsége megfizetni a szallitas dijat.

Ezen kivil a termékek személyes atvételére is van lehetéség el6re egyeztetett id6pontban és helyszineken, atvevGhelyeken.
Személyes atvétel esetén a termék kizardlag akkor kerll atadasra a Vasarlo részére, amennyiben annak ellenértékét kiegyenlitette.

1. Teljesitési id6:

A teljesités id6épontja a megrendelt termék Vasarld részére torténd szallitdsa. A megrendelt termékek legkésébb 8 napon belil
kerlilnek dtadasra az Eladé altal.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt termék atadasa hosszabb id6t vesz igénybe.

1. Az Eladé altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és felelosségvallalas:

Elad6 az altala forgalmazott termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl és szavatossagi idon tul torténd felhasznalasbdl eredd
betegségekért, egészségligyi problémakért, kdrosodasokért felelésséget nem vallal.

Az Eladé nem kot szerzédést kiskortakkal. Vasérlé a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadésaval nyilatkozik arrél, hogy a
szerz6dés megkotésekor 18. életévét betoltotte.

Vasarld tudomasul veszi, hogy a megrendelt termék vételaranak visszatéritésére - romlandd, vagy min6ségét rovid ideig megdrzé
termék esetében - a teljesités napjat megel6z6 48 éran belll nincs lehetéség. A megrendeléstdl vald elalldas csak ezt megel6z6en
gyakorolhatd.

Amennyiben az Elado valamilyen okbdl (pl. vis maior, aruhiany, betegség stb.) a megrendelést nem tudja teljesiteni:

« a megrendelt termék helyett, ahhoz hasonldé termékkel helyettesiti a megrendelést (ugyanakkora, vagy nagyobb értkében), vagy
e jovairja a termék arat, mely 6sszeg egy kés6bbi vasarlas soran felhasznalhatd.

1. Adatvédelem:

Az Eladé kizérdlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait
szigorlan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarl6éi személyes adatait biztonsdgos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal eldirt mdodon kezelje.
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Elad6 weboldalan és székhelyén érhet6 el.

1. Elallasi jog:
Az Uzlethelyiségen kiviul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarlot (Fogyasztot) a termék atvételének
napjatél szamitott 14 naptari napon belll indokolads nélkili elalldsi jog illeti meg. A Vasarlo az eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Irdsban torténd elalldas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 naptari napon belll. A Vasarlo ezen jogédt az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhato eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Naspolyafa Kft.

Cim: 2116 Zsambok, Szent LaszI6 utca 56.

Alulirott/ak ....ccccoeeeeencncnnns kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmonddsi jogomat/jogunkat az alébbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:



A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessiik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A nyilatkozatot a Vasarld elkildheti az Eladénak e-mailen (info@zsambokibiokert.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél
(Naspolyafa Kft. 2116 Zsambok, Szent Laszld utca 56.) formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek minésil, ha a Vasarld elallasi
szandékat legkésébb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitdsi teher a Vasarlét terheli.
Amennyiben a Vasarld ilyen médon eldll a szerzddéstél, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valdé tudomasszerzéstol
szamitott 14 naptdri napon belll visszatériti a Vasarlé altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket is. Az Eladd a Vasarlonak visszajard Gsszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési madddal
megegyezd moddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési moddot is
alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlo a legkevésbé koltséges szallitdsi mod helyett kifejezetten mas szallitdsi modot igényelt, az Eladé az ebbdl
eredé tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmertlt koltségeket, amig a Vasarlé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaklldte, a kett6 kézil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 naptéari napon belll sértetlen és hidnytalan allapotban vissza kell kildenie az Elad6 részére. A hatérid6 betartottnak mindsul, ha a
14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kodzvetlen koltségét a Vasarld viseli. Az Eladé nem
koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdsan visszaklldott terméket, mivel a visszaklldéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Vasarlot
terheli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét:
« romlandd, vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék esetében,
« illetve olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbé6l az atadast
koveto felbontas utan nem kiildheté vissza,
+« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiill mas
termékekkel.

1. Szavatossag:

Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban régzitett szavatossagot vallal.

Hibds a termék, ha a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzddésben, vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi
kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vasarlé a hibat a szerzOdéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibdja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi igényt, illetve meghatarozott esetekben
jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

1. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarl6 az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zUl a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlé a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll kozolni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarlo. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?
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A Vasarl6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 honapon belil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld - valasztadsa szerint - kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjéval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarl6. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a
gyartéval szemben érvényesitheti.

1. A szavatossagi igény bejelentésének médja:

Amennyiben az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatasaval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

A Vasarl6 bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Elado székhelyén (Naspolyafa Kft. 2116 Zsambok, Szent Laszlé utca 56.).
Az Eladoé a kifogasarol jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

e a Vasarld nevét, cimét,

« atermék megnevezését, vételarat,

e a Vasérlas idépontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,
« a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

« a kifogas rendezésének maddjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a Vasarld igényétél eltér, az Eladé ennek indokolasat a jegyz6konyvben rogziti. A jegyzdkdnyv
masolatat az Eladé atadja a Vasarldnak.

1. frésban torténd bejelentés:

A Vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladonak kildott postai uton kildott levélben (Naspolyafa Kft. 2116
Zsambok, Szent Laszl6 utca 56.), vagy elektronikus levélben (info@zsambokibiokert.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét,

« atermék megnevezését, vételarat,
e a vasarlas idépontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat,
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e a hiba leirasat,
e a Vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az Elad6 a Vasarlo igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb 3
munkanapon belil kételes értesiteni a Vasarlot.

Az Eladoé torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

Javitasra a terméket az Eladd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltlintetésre kertl a Vasarlo neve, cime, a termék
azonositasahoz szlikséges adatok, a termék atvételének ideje és a javitott termék atvételének idépontja.

1. Az Elado6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé az Eladé altal forgalmazott termékkel, vagy Eladé szolgaltatdsaval kapcsolatban nem elégedett, és panasszal
szeretne élni az Eladd felé, azt szoban, vagy irasban: postai Uton (Naspolyafa Kft. 2116 Zsambok, Szent Laszlé utca 56.), vagy
elektronikus levél formajaban (info@zsambokibiokert.hu) teheti meg.

Az Eladé minden panaszt kivizsgal. A szobeli panaszt az Eladd kételes azonnal megvizsgalni, és szilikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Vasarlénak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat az Eladd indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a Vasarld neve, lakcime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

« a Vasarlé panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a Vasarl6 alairasa,

* ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Elad6é a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a vdlasz masolati példanyat o6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a Vasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elado a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlileti eljarast.

1. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

Az Elado ezlton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarldé nem ért egyet az Eladé valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljards kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illet0ségli Békéltetd Testlilethez, vagy az Elad6 székhelye
szerinti Békéltet6 Testllethez fordulhat a Vasarlé.

Az Elado6 székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152
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E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.



Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békélteté Testllet olyan fliggetlen testllet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a FOvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és az Elado kozott fennalld vitds kérdéseket
birdsagon kivil megoldani, elsGsorban egyezséget Iétrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényestilését.

A Békéltet6 Testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld6 megkisérelje a vitat kdzvetlentl az Eladoval rendezni. A Békéltetd Testllet
eljarasa ingyenes, a Vasarldnak csak akkor merilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarlo hatranyara dont.

A Békéltet6 Testllet eljdrasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:



e a Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

« az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o azilletékes Békéltetd Testllet helyett kérelmezett Testllet megjelolését,

e a Vasarld allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

« a Vasarld nyilatkozatat arrél, hogy a Vasarlé az Eladdval kézvetlenll megkisérelte a vitds Gigy rendezését,

e a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerdlt sor,

o a Testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a Vasarld aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarld bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénésen az Eladd irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vasarlo rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarlé6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Va&sarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatésag dont a fogyasztéovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztoé lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

1. Vegyes és zaro rendelkezések:

Amennyiben kotelez6 erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését
korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések irdnyadok.

1. Vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok:
A felek kozott 1étrejott szerzédésre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

o évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

e @vi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél;

e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2020. december 14. napjan lépnek hatdlyba, az ezt kdvetSen létrejétt megrendelések,
szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.


http://jarasinfo.gov.hu/

